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DESCRIPCION SINTETICA: SE CREA PROGRAMA DE ACCESO A INTERNET
: PARA CENTROS DE PERSONAS MAYORES

ANTECEDENTES

Acuerdo sobre los Derechos de los Adultos Mayores: Resolicién 46/91 de las Naciones
Unidas, de 1991. )

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, 2015.

Protocolo Adicional en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador, de 1999).

Resolucién 66/127 de Naciones Unidas, establece el 15 de junio Dia Mundial de Toma
de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez.

Constitucion Nacional, articulo 75, inciso 22.

Ley nacional 24658: Aprueba protocolo adicional en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Ley 27078, de Tecnologias de la Informacién ¥ Telecomunicaciones.

Decreto 690-20, Enacom, modifica Ley 27078.

Ley provincial 5071: Garantiza a los adultos mayores el ejercicio de sus derechos,
Regula el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencién y
desarrollo integral de las personas en su vejez. Crea en el dmbito del Ministerio de

~ Desarrollo Social el Consejo Provincial de Adultos Mayores.

Ley provincial D 3640: Hogares, residencias o centros de atencion parcial o servicios de
insercién familiar de adultos mayores. Regulacién. Funcionamiento.

Carta Orgénica Municipal.

Ordenanza 2750-CM-16: Marco normativo habilitacién comercial hogares, residencias
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centros de atencién adultos mayores, abuelos, ancianos, tercera edad.

Ordenanza 2759-CM-16: Crea el Servicio Municipal de Vivienda Tutelada Compartida
para personas mayores de 60 afios en situacién de vulnerabilidad.

Dacumento del Tercer Foro de Personas Mayores Intergeneracional, 2015, Direccién de
Promocijén Social de la Secretaria de Desarrollo Humano de nuestra ciudad,

FUNDAMENTOS

L.a comunidad internacional reconoce el derecho de las personas mayores a envejecer
disfrutande de una vida plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad,
integracién y participacion activa en todas las esferas sociales. Esto implica, ademds,
espacios de socializacién fundamentales para ampliar la esperanza de vida saludable y
la calidad de vida de todos los individuos en la vejez.

Para ello, el Estado debe asumir una actitud activa en el disefio de politicas piiblicas
que garanticen un envejecimiento con calidad de vida, orientando las mismas a la
integracién e inclusion plena y efectiva en la sociedad de las personas mayores y hacer
efectivo el derecho a un envejecimiento activo. Para ello debe atender a la salud, tanto
fisica como psicoldgica, y a Ia promocién y generacién de actividades ¥ propuestas que
permitan potenciar su dignidad, independencia, protagonismo y antonomia.

En este sentido, es necesario propiciar espacios en los cuales el compartr y socializar
potencien el desarrollo pleno de las personas mayores contribuyendo a su bienestar
fisico, psicolégico y social.

En esta linea, el Consejo de Adultos Mayores de nuestra ciudad, impulsa la
necesidad de que el Fstado municipal garantice el acceso a Intemet a Ios Centros de
-Abuelos, ya que favorece la socializacién y, ademds, es una manera de fortalecer el
trabajo que se viene realizando por la Direccién de Promocién Social, desde los ejes de
personas imayores.

El derecho de acceso a Internet es, en 2 actualidad, uno de los derechos digitales que
posee toda persona con el propdsito de ejercer y gozar del derecho de libertad de
expresion. La ONU ha expresado 1a relevancia de las Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones (TIC) para el desarrollo de una sociedad més igualitaria y Ia
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importancia de que a todas las personas les sea garantizado su acceso a las mismas,
reconociendo la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora de la
aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas, exhortande a los
Estados a que promuevan y faciliten el acceso.

En tal sentido, nuestro méas Alto Tribunal ha sefialado que el Estado debe velar por la
continuidad, universalidad y accesibilidad de los servicios piiblicos, ponderando la
realidad econémica y social de los afectados, con especial atencién a los sectores mis
vulnerables, evitando de esta forma, el perjuicio social provocado por la exclusion de
numerosos usuarios de dichos servicios esenciales.

El Congreso de la Nacitn sancion6 en 2014 la ley N° 27078, por la cual se declar6
de interés piblico el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, las telecomunicaciones y sus- recursos asociados, estableciendo y
garantizando la completa neutralidad de las redes, con el objetivo de posibilitar el
acceso de la totalidad de las y los habitantes de la Repiblica Argentina a los servicios de
la informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y geogréficas equitativas,
con los més altos pardmetros de calidad.

En virtud de la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en relacién con el Covid-19 y la situacion de emergencia sanitaria que se estd
atravesando por la consecuente disminucién de la circulacién de personas para mitigar
los contagios, configuran una situacién de urgencia que impone la necesidad de otorgar
una inmediata proteccién de estos derechos. En este contexto, cobra mayor relevancia
atin el acceso a las TIC y las redes de telecomunicaciones para las y los habitantes de

todo el pais.

Teniendo en cuenta que son las personas mayores consideradas de riesgo en estas
circunstancias, y las que han sido mds afectadas por el aislamiento social, preventivo y
obligatorio dispuesto, surge la necesidad del Proyecto de Acceso a Internet para los
Centros de personas mayores en Bariloche, que propone ser un programa de
mejoramiento de su calidad de vida, a través de la promocién del ejercicio de sus
derechos, garantizando el acceso a la comunicacién digital con el fin de incluirlos en la
participaci6n activa en su comunidad, garantizando su insercién social y que, a su vez,
es fruto de un proceso colectivo, basado en la participacién activa y.en la utilizacién de
herramientas de auto-gestién que propicia el Consejo de Personas mayores en nuestra

ciudad.
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INICIA

A: Consejo de Adultos Mayores Bariloche.

COLABORADORES : Villegas Veronica Arrbyo Rodrigo .

El proyecto original N.° /21, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la
sesion del dia de 2021, segiin consta en el Acta N.° /21. Por ello, en ejercicio de las

AL 1°)

Art. 2°)

Art. 39)

Art. 4°)

atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Orgdnica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Se crea el Programa de acceso a Internet para Centros de Personas Mayores,
cuyo objetivo es garantizar la comunicacién y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas mayores.

Serd Autoridad de Aplicacién a Secretaria de Desarrallo Soc1al Cultural y
Depornvo 0 el drea que a futuro la reemplace.

Seréan participantes del presente programa las personas mayores de 60 afios
y se priorizardn para la adjudicacién de vacantes los criterios que establezca
la Direccién de Promocién Socizl o el drea que a futuro la reemplace.

Serédn prestatarios del presente programa los centros de personas mayores
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Art. 6°)

Ar. 7°)

Atrt. 8°)

Art. 5°)

A1t. 10°)

de Aplicacion y el Departamento Ejecutivo, el cual debera contener las
caracteristicas de la prestacién del programa. A tales fines se autoriza al
Departamento Ejecutivo a suscribir los convenios gue sean necesarios para
la implementacién del Programa,

Funciones de la Autoridad de Aplicacién:

a) Llevar el registro de inscripcién de los centros de DErsonas mayores
conformados formal o informalmente.

b) Realizar una convocatoria en. forma anual a las entidades.

c) Garantizar al menos un profesor o profesora de recursos informaticos
(Tics), para cada centro de personas. mayores con el fin de capacitarlos en la
utilizacién de Internet.

d) Dar difusién a la presente ordenanza,

La Autoridad de Aplicacin arbitrard los medios necesarios para la
implementacion del programa. Los fondos para la implementacién del
mismo serdn de la partida presupuestaria que corresponden  al
fortalecimiento a instituciones.

La presente Ordenanza serdi promulgada y reglamentada por el
Departamento Ejecutivo dentro de los 30 dias a partir de su aprobacion.

La autoridad de aplicacién realizard la primera convocatorla anual a las
entidades determinadas en el articulo 6°, dentro de los 90 dias de publicada
la presente en el Boletin Oficial.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.




